广东省博物馆“世界琥珀艺术展”票务代理服务项目评分表

	评审项目
	评分内容
	分值

	1
	企业资质
	具有有效的票务销售资质得5分；
具有一定规模的企业能力，出具相关凭证得3分；
具有良好的商业信誉，出具相关凭证得2分。
**上述证明材料均需加盖公章
	10分

	2
	同类项目业绩
	每提供一个同类（博物馆收费展览）项目业绩得3分，最高分15分。
	15分

	3
	销售及营销方案
	销售及营销方案符合博物馆需求并具有可行性得45分；
销售及营销方案基本符合博物馆需求且有一定可行性得30分；
销售及营销方案未完全满足博物馆需求或不可行不高得15分；
没有销售及营销方案不得分。
	45分

	4
	设备及现场服务
	现场提供所需验票设备得5分；
如售票系统及设备出现各类故障，能及时提供相应的技术、人员服务得5分；
节假日能安排现场票务服务人员得5分。
	15分

	5
	售后服务
	为购票用户提供咨询服务得3分；
能在出现纠纷时及时协助采购方共同处理并确认解决方案，保障购票用户合法权益得2分。
	5分

	6
	价格评分
	价格分统一采用低价优先法，即满足采购文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分10分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：

投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×10％×100
	10分

	合计
	100分


